N

8.

9.

Turizmus és vendeglatas alapkepzés
Széllodai specializacio
Zarovizsga témakorok

A hazai és nemzetkozi szallodaipar fejlodésének f6 iranyai, trendjei, szallodafejlesztések A
szallashelyszolgéltatds gazdasagi és tarsadalmi jelentOsége.

A szallashelyek tipusai, csoportositasa, meghatarozasaik jogi és szakmai szempontokbdl.

A széllodai Front Office felépitése, helye a szallodaban. Front Office munkakorok és a
vendegciklushoz kapcsolddé folyamatok szervezése.

A szallodai Housekeeping feladata, felépitése és munkakorei, a vendégciklushoz kapcsolodd
munkafolyamatok szervezeése.

A szélloddk szolgéltatasai, az egyéb szolgaltatasok rendszere. A termékfejlesztés
lehet6ségei, a szallodai package.

A szélloddk szervezeti felépitésének lehetséges formai. A széllodai arculat, szallodai
standardok. Szallodai brandek.

A széllodai humaner6forras-gazdalkodas teriletei, tevékenysége, jellegzetességei, a
szallodai létszam tervezése.

A széllashelyek mindsitése, a nemzeti tanusitd védjegyek rendszere és kovetelményei a
széllashelyszolgaltatasban.

A széllodak (zemeltetésének lehetseges formai (franchise, menedzsment-szerz6dés).
Szallodai integracios forméak. Szallodalancok, szallodacsoportok.

10. A széllasadasban alkalmazott teljesitménymutatok (pozicionalasi, jovedelmezdségi,

termelékenységi mutatok, kapacitas-kihasznaltsag, REVPAR, GOP, NOP).

11. A bevételmenedzsment fogalma, alkalmazasanak feltételei. A Total Hotel Yield stratégia.
12. A széllodai értékesités (foglaldsok kezelése, arajanlatok, visszaigazolasok, szerzodések), a

differencialt arazés fogalma, korlatai, alkalmazésa a szallodaiparban.

= sz

14. A rendezvényszolgaltatasok jellemzOi, fajtdi, lebonyolitasuk folyamata és szakmai

sajatossagai

15. A széllodai vendégszegmensek és jellemzdik, szabadiddmenedzsment a szallodakban

(animécid), vendégelégedettség és panaszkezelés.
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