ONLINE MARKETING SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK
Tételsor

1.) Online fogyasztoi és vasarloi magatartas alapveto osszefiiggései |. (Fogyasztoi tipusok valtozasa az
online kornyezetben; Weboldalak hat legfontosabb tényezdje)

2.) Online fogyasztdi és vasarloi magatartas alapveté osszefiiggései 11. (Online fogyasztoi és vasarlasi
magatartas fobb trendjei, tendenciai; E-kereskedelem evollcioja; Véasarlasi dontési folyamat a digitalis
korban).

3.) Marketingtervezés az interneten (Stratégiai marketingtervezés lépései, és a buyer persona készites
folyamata, haszna).

4.) Keres6gép-optimalizacié legfontosabb tényezdi (Technikai SEO — kiemelten a sebesség és UX
ellenérzés; OnSite SEO jellemzdi és GEO)

5.) Keresdhirdetések legfontosabb tényezéi (OffSite SEO, Google eszkdzok: Google Cégem, Google
Search Console, Google Analytics, Google Ads).

6.) Az e-mail marketing szerepe a digitélis marketingstratégiaban és hatékony alkalmazasa I.
(Fogalmi alapok és célok; Adatbéazis-épités és szegmentalas; E-mail tipusok: hirlevél, kampany,
automatizmusok, pop-up).

7.) Az e-mail marketing szerepe a digitalis marketingstratégidban és hatékony alkalmazasa Il. (Jogi
szabalyozds (GDPR, hozzajarulas Double Opt-in, KPI-k (megnyitasi arany, CTR, konverzi¢ stb.);
Hatékonysag: A/B tesztelés; Spam elkeriilés és kézbesithetdség).

8.) Az online reklam sajatossagai és szerepe a marketingkommunikacioban. Az online
kommunikécios eszkdzok és csatornak (hagyomanyos és nem hagyomanyos digitalis eszkézok)
bemutatasa (banner, keresémarketing, e-mail, kdzosségi média, online PR, szponzorécid, listing,
virusmarketing + mérészamok).

9.) Online piackutatas I. (Piackutatas/marketingkutatas fogalma; A szekunder kutatasok jellegzetességei;
A primer kutatasok folyamata; Kvalitativ mddszertan bemutatdsa: célja, interjlalanyok kivalasztéasa,
vezérfonal készités, interju fajtai, elemzés folyamata).

10.) Online piackutatas Il. (Kvantitativ. modszertan bemutatasa: célja, mintavételi maodszerek,
reprezentativitas/megbizhatosag fogalmai, kérddivkeészités, adatfelvételi modozatok, adatfeldolgozas).

11.) Online Relationship Management: fogalmak, tipusok, rendszerek és bevezetésiik a vallalati
gyakorlatban (CRM fogalma, céljai, komponensei; F6 kiilonbségek a korai és a modern rendszerek
kozott; Szerepe az lizleti stratégiaban; FObb tipusai €s funkcidi; Megfelel6 CRM rendszer kivalasztasa
¢s bevezetésének fobb 1épései).

12.) Felhasznaléi élmény (UX) alapjai (UX vs. Ul fogalmak meghatérozésa; Célcsoport-elemzés és
Persondk; Szemmozgés-mintdk: Az F-minta és a Z-minta jellemz6i)

13.) Felhasznél6i élmény (UX) Informécids Architektira és Navigacio (Hova keriljenek a
legfontosabb informéaciék? Informaciés Architektira (1A): A tartalom logikai csoportositasa €és
hierarchidja.; Navigaciés megoldasok: Menuszerkezetek, a Breadcrumbs (morzsameni) szerepe a
tajékozodasban).

14.) Sajtokommunikacio: kdzlemenyek, reakciok és eseményszervezés (Mitél jo egy sajtokozlemény?
Proaktiv /reaktiv sajtokozlemény; Mit6l érdekes egy hir? Mire kell figyelni sajtdesemeény szervezésekor?).



15.) Kozdsségimédia-stratégia kialakitasa és megvaldsitasa (A kozosségi média alapjai; Social media
2025-ben és 2026-ban - platformok, trendek, algoritmusok, mi tesz egy posztot hatékonnyé; Social media
stratégia - célok, perszonak, kampanytervezés folyamata 1épésrél 1épésre; Analitika, KPI-0k és riportalas -
metrikak értelmezése).



