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Kereskedelem és Marketing Felsooktatasi Szakképzés
Kereskedelmi szakirany
Szolnok
Zarovizsga témakorok

A marketing alapfogalmai. A modern marketing folyamata. A vallalati piaci orientacio
tipusai. Vevoérték és vevoelégedettség.

Differencialt és differencialatlan marketing. A célpiaci marketing folyamata és
szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

A marketingkutatas fogalma, folyamata, modszerei €s tipusai. A kutatasi terv elemei.
Az aruforgalom jellemzOi, szakaszai. A beszerzési, készletezési és értékesitési
tevékenység feladatai €s szervezeti struktiréja a kereskedelmi vallalkozasoknal.

A logisztika fobb teriiletei, a vevokiszolgalas szerepe a kereskedelmi vallalkozasok
esetében. A rendszerszemlélet, az 0sszkoltségszemlélet és a keresztmetszeti funkcio.
Kiskereskedelmi vallalkozds termékmixének nagysagat befolyasold tényezok.
Termékvalaszték szélesség és mélysége.

Kereskedelmi szolgéltatdsok. A kereskedelmi marka szerepe az iizletlancok
gyakorlataban. Kategériamenedzsment.

Az armegallapitas, arazas, az arak megjelenitésének formai. Arengedmény mértéke és
hatasa a vallalati gazdalkodasra. Arengedményes akciok

A koltséggazdalkodas szerepe a kereskedelmi vallalkozasok tevékenységében. A
koltségek nagysagat meghatdrozo tényezok. A koltségek csoportositasa.

A koltségek elemzése és tervezése. Kiemelt koltségek a nagykereskedelemben és a
kiskereskedelemben. A 1étszam és bérkoltség elemzése és tervezése.

Az eredmény kialakulasa a kereskedelmi vallalkozasokndl, az eredményre hato
tényezOk. Az eredmény elemzése és tervezése.

A hasznossdg értelmezése, kategoriai. Az aruk hasznossaga, rendszerezése,
arucsoportok képzése. A termékmenedzselés folyamata. Termékmenedzselés az
iizletlancok gyakorlataban.

Személyes eladés alapelvei. Az eladdészemélyzet tervezése. A személyes eladéds helye
az értékesitési rendszerben. TObbcsatornas értékesitési rendszerek. A személyes eladas
folyamata ¢és tertiletei.

Online értékesités szerepe a kereskedelem datalakuldsdban. Hazai és nemzetkozi
beszerzési forrasok felkutatasa és azok sajatossagai az e-kereskedelemben.
Webaruhazak létrehozasanak teendoi.

Szolgaltatdsok hazai és nemzetkozi kereskedelme. A szolgaltatas, mint kiilonleges aru
sajatossdgai €s marketing-mix specifikumai. Szolgaltatdsmarketing néhany specialis
gyakorlati alkalmazasi teriiletének sajatossagai.
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