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Kereskedelem és Marketing BA szak
Sales menedzsment specializacio
Zarovizsga tételek
(SZOLNOK)

A JIT-elvii beszallitas. A hagyomanyos és a JIT-elvii beszallitas. A JIT-elvii beszallitas
elonyei.

Ismertesse az elosztasi logisztika folyamatat és stratégiai elemeit.

A virtudlis logisztikai vallalat elemei. A virtualis logisztikai vallalat elonyei a beszerzési
illetve az elosztasi logisztika teriiletén.

A beszerzési logisztika folyamata és stratégiai elemei. A beszerzési logisztikai folyamat
tervezésének 1épésel.

Sales prezentaciok elokészitésének folyamata és 1épései. A cél meghatdrozasa és az
lizenetének a megfogalmazasa. A kozonséganalizis modszerei. A sales prezentaciod
tartalma, felépitése, érvek, racio és érzelmek.

Sales prezentacid eszkozrendszere. Szdmok, a szdmok lizenete és megjelenitése a
didkon, torténetmesélés, gyakorlas €s proba, a lampalaz lekiizdése, a hatdsos didk és
egyeb segédeszkozok. Elevator pitch.

A személyes eladas helye a tobbutas értékesitési rendszerben. Az értékesitési rendszer
¢s a tobbcsatornas (hibrid) értékesitési rendszer kiillonbségei. Konfliktuskezelés a hibrid
rendszerekben. Az 1j értékesitési utak bevezetésének menedzselése.

Az eladasi folyamat 1épései. Az iligyfelek azonositdsa és mindsitése. ElOkésziilet,
felkésziilés. Nyitas. Igényfeltards és — keltés (Iényeges igények feltardsa, igények
keltése). Arubemutaté. Ajanlattétel és indoklas. Kifogaskezelés. Vételi jel. Zaras.
Vevégondozas. Osszefoglalas és ellendrzd lista.

Az eladasi eldrejelzés, teriilet-meghatarozas és kvota-megallapitas sajatossagai. Eladasi
elorejelzés (eldrejelzései modszerek). Teriiletek meghatdrozasa (a teriiletek
kialakitasanak fontossdga, az eladdoszemélyzet nagysagadnak meghatarozasa, a teriilet
tervezése, teriiletek atszervezése). Eladasi kvotak - a kvota céljai és a kvotaterv
jellemzdi, kvotamegallapitasi folyamat.

Személyes eladas egyes teriiletei: A kiskereskedelmi értékesites. Telefonos értékesités.
Interneten keresztiil torténd értékesités. Nemzetkozi kornyezetben torténd eladéds. A
kozvetlen értékesités.

A szervezetek értékesitési rendszere, az értékesitési csatorna funkcidi, aramlasai,
szereploi. A kiilonbozé értékesitési csatorna tipusok bemutatdsa, azok jellemzoéi. Az
értékesitési ut tervezése, dontés az értékesités vertikalitasarol, szelektivitasarol. A nagy-
és kiskereskedelem funkcio, feladatai, trendek az értékesitési csatorna valtozasaban. A
franchise 0sszefliggései az értékesitési csatornaval.

A toborzas ¢és kivalasztas folyamatanak kérdései. Személyes tulajdonsagok és
alkalmassag: az iizletkotok kivalasztasanak kritériumai. A sikeres iizletkotd jellemzoi.
Az eladoszemélyzet toborzasanak és kivalasztasanak folyamata. Kivalasztasi technikak
(személyes interjuk, tesztelés, életrajzi adatok, értékelé kozpontok és szimuléciok,
ajanlolevél, referencidk ellendrzése, grafologia, vércsoport, fizikai megjelenés,
versenytars vallalatok {iizletkotdinek alkalmazdsa). Javaslatok az {izletkotok
kivélasztasahoz

A targyaloképességre kozvetve és kozvetleniil hato tényezdk. Targyalasi modok, azok
jellemzoi, elonyei és hatranyai. Az iizleti targyalas szakaszai, az egyes szakaszok cé€ljai.
Kérdezés a kiilonbozo targyalasi szakaszokban.



14. A meggy6z6 kommunikacid jellemzo6i, tudnivald, a meggydzés fontossaga, az
egyoldalu és kétoldalti meggydzés kozotti kiilonbségek. A vita tipusai, az egyes tipusok
soran alkalmazott modszerek €s eszk6zok, az egyes vitatipusok céljai.

15. A targyaldsokon alkalmazhatd iilésrendek, a kiilonb6z6 tilésrendek eldnyei és hatranyai
a targyalasok soran. Az emblémak, a csendes kommunikacid, a szimbolikus jelek
jelentésége a targyalds folyamatdban, az egyes eszkozok hatdsa a targyalas
eredményességére. Pinkspot.

Dr. So6s Mihaly
szakvezeto



