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Kereskedelem és Marketing BA szak
Marketing menedzsment specializacié
Zarovizsga témakorok
(SZOLNOK)

A kereskedelmi vallalkozas jellemzdi. A kereskedelmi vallalkozdsok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egyiittmiikodési kapcsolatok). Az iizletlancok
szerepe a hazai kereskedelemben.

Az éaruforgalom jellemzOi, szakaszai. A beszerzési, készletezési ¢és értékesitési
tevékenység feladatai és szervezeti struktirdja a kereskedelmi vallalkozdsoknal. Az
iizletlancok aruforgalmanak szervezése.

A marketing alapfogalmai. A vallalati piaci orientacié tipusai. Vevoértek ¢és
vevOelégedettség.

Differencialatlan és differencialt marketing. A célpiaci marketing folyamata és
szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

A vasérléi magatartas modellje. A vésarloi magatartast befolyasold tényezok. A
vasarlasi dontés folyamata. A vasarloi dontések tipusai.

A marketingkutatas fogalma, tipusai és folyamata. A kutatési terv elemei. Szekunder és
primer informacidok. Mintavételi eljarasok. Kvantitativ és kvalitativ piackutatasi
modszerek.

A kereskedelmi marka szerepe az lizletlincok gyakorlataban, a kereskedelmi marka
fogyasztoi megitélése. Uj termék piaci bevezetésének feladatai. Kategériamenedzsment
A termékéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégiak a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

A termék harom ¢€s Ot szintje. A markdzas stratégidi. A markaépités 1) evolicios
szakaszai. A csomagolas szerepe a marketingben.

Az arpolitika stratégiai teriiletei, az arstratégiak bemutatasa. Az armegallapitas 1épései,
aradaptacio.

A marketingcsatorna funkcioi, csatornatipusok, a kozvetitok tipusai €s a kereskedelmi
funkciok.

A marketingkommunikacids mix elemei. A kommunikacios terv készitésének 1épései.
A médiatipusok jellemzése. Rekldmtorta. Reklamkampéany tervezése, koltségvetés
készitése. Az SM modell alkalmazésa.

A marketingtervezés folyamata, 1épései. A marketingstratégia meghatarozasa, tartalma,
szintjei €és azok jellemzése, a stratégia megkozelitései, a stratégiai menedzsment
folyamata. STEEP-clemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix, Ansoff matrix.

A személyes eladas szerepe és jelentdsége, folyamata és sajatossagai a
kereskedelemben. A vasarlasosztonzés kiemelt eszkozei a kiskereskedelemben.

Az online marketing sajatossagai €s eszkozei.
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