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Kereskedelem és Marketing BA szak
Marketinglogisztika specializacié
Zarovizsga témakorok
(SZOLNOK)

Az online értékesités szerepe a kereskedelem atalakuldsaban. Hazai és nemzetkozi
beszerzési forrasok felkutatasa ¢és azok sajatossagai az e-kereskedelemben.
Webaruhazak létrehozasanak jogi, informatikai, logisztikai, pénziigyi feladatai.

Az online kereskedés jogi oldala, a tavollévok kozott kotott szerzodések. Problémas
igyek kezelésére vonatkozo szabalyok, azok 0sszefiiggése a vasarlok elégedettségével.
Az ajanlati kotottség és a rendelés feldolgozas folyamata. A vevokiszolgélas elemeinek
jellemzése. A szerzddéses teljesitéshez kapcsolhat6 fizetési modok, az elado és a vevd
kockézata.

Az aru tulajdonsagait meghatarozo6 tényezok. A mindség fogalma és értelmezései. A
mindségtanusitas leggyakoribb formai, eszkozei.

A fogyasztokat megilletd alapjogok. A jotallas, a szavatossag és a termékfeleldsség
kozotti kiilonbség. A kiszolgélasi szinvonal és a marketingmix kapcsolatrendszere.

A mindségiranyitasi és a mindségbiztositasi rendszerek sziikségessége. Az ISO és a
TQM rendszerek. A szabvany fogalma, a szabvanyositas célja, a mindségtanusitas
folyamata.

A kiskereskedelmi logisztika folyamatainak bemutatdsa, kiemelve a bolttipusok
logisztikai sajatossdgait példak segitségével. Bolttipusok jellemzése a hazai piac
attekintése alapjan. A kiillonbozo értékesitési modok részletes bemutatasa, kitérve az
alternativ értékesitési formakra és azok logisztikai sajatossagaira.

Az ellatasi lanc definialasa, folyamatainak, stratégiai lehetdéségeinek bemutatisa egy
példan keresztiil. Az ostorcsapas-effektus hatdsai az iizleti életben.

A nagy-és kiskereskedelmi vallalkozasok beszerzésének logisztikai szemponta
jellemzése. A beszerzési logisztika értelmezése, fObb stratégidk és jellegzetességek
bemutatasa.

Az elosztasi logisztika fogalma, teriiletei, fontosabb szabalyzasok a fuvarozas és
szallitmanyozas terliletén. Az d4ruazonosito eszkozok szerepe az elosztasi
folyamatokban.

A beszerzés funkcidi. A beszerzés szerepe az aruforgalomban. A kereskedelmi
véllalatok beszerzését befolyasold tényezOk és hatasuk a beszerzés gyakorlatara. A
beszerzés folyamata €s tevékenységelemei. A beszerzés elemzése €s tervezése.

A logisztika fobb teriiletei, a vevdkiszolgalas szerepe a kereskedelmi vallalkozasok
esetében. A rendszerszemlélet és az Osszkoltségszemlélet. A logisztikai kozpontok
mitkddési elvei, kiilonbozd fajtai és szolgaltatdsaik sajatossagai. A logisztikai
kozpontok szerepe a kis- és nagykereskedelemben.

A készletezés szerepe az aruforgalomban. A készlet nagysdgit és Osszetételét
befolydsold tényezOk. A készletek elemzésének ¢és tervezésének modszerei. Az
értékesités folyamata. Az értékesités elemzése és tervezése.

E-technoldiga hatasa a logisztikai folyamat szerkezetére. Az e-logisztikai modell ¢€s a
megvaltozott ellatasi lanc ellentmondasai, valamint terméktipusai. Az e-logisztikai
gyémantmodell.

Magyarorszag kozlekedés foldrajzi sajatossagai, kiilondsen a kdzutak, vasutak és vizi
utak. Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek.
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