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Kereskedelem és Marketing BA szak
Ertékesités szervezés specializacié
Zarovizsga témakorok
(SZOLNOK)

A kereskedelmi vallalkozas jellemzdi. A kereskedelmi vallalkozdsok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egyiittmiikodési kapcsolatok). Az iizletlancok
szerepe a hazai kereskedelemben.

A marketingkutatas fogalma, folyamata, mddszerei €s tipusai. A kutatasi terv elemei. A
valaszték, az aruelhelyezés, arkialakitds, aralkalmazas, az ilizletek szolgaltatasi
szinvonaldnak elemzését €s tervezését tdimogatd kutatasi modszerek.

Differencialatlan és differencialt marketing. A célpiaci marketing folyamata és
szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.

Az eltéro értékesités-szervezési megoldasok jellemzai a kiskereskedelemben, hatasuk a
fogyasztoi piac szerepldire. A hatékonysag mérésének modszerei.

A termékpolitika. A termékfejlesztés folyamata. A markazas stratégiai.

A csomagoléas funkcidi, a csomagolas és a kornyezetgazdalkodas Osszefliggései a
kereskedelemben. Az optimalis csomagolasi modell.

A raktdrozasi tevékenység feladatai. A nagykereskedelem ¢és kiskereskedelem
raktarozasi funkcioinak Osszehasonlitdsa. A nagykereskedelmi raktar tipusai, taroldsi
rendszerek és modok. Az druazonositd eszkozok.

A nagy- é¢és kiskereskedelmi vallalkozasok beszerzésének logisztikai szempontu
jellemzése. A beszerzés nagysagat és gyakorisagat befolydsold tényezok. Az aru
objektiv és szubjektiv mindségi jellemzdi. A beszerzés folyamata (szallit6 kivalasztasa,
megrendelés és aruatvétel) jellemzoi a nagy- és kiskereskedelemben.

Az armegallapitas, arazas, az arak megjelenitésének formai. Arengedmény mértéke és
hatasa a vallalati gazdalkodasra. Arengedményes akciok szervezése (arualap,
aruelhelyezés, értékesités)

A marketingcsatorna funkcioi, csatornatipusok, a kozvetitok tipusai €s a kereskedelmi
funkciok.

Az lizlethaldzat telepitésének szempontjai, befolyasolo tényezoi. Az értékesités targyi
és személyi feltételei a kereskedelemben. Az értékesités szervezése. Koltséghatékony
értekesitési formak és értékesitési modok.

A marketingkommunikacids mix elemei. A kommunikécios terv készitésének 1épései.
A médiatipusok jellemzése. Rekldmtorta. Rekldmkampany tervezése, koltségvetés
készitése. Az SM modell alkalmazésa.

A személyes eladas szerepe ¢és jelentdsége, folyamata ¢és sajatossagai a
kereskedelemben. A vasarlasosztonzés kiemelt eszkozei a kiskereskedelemben.
Eszkozfinanszirozas a  kereskedelemben. A kinalat  finanszirozasa, a
készletfinanszirozas és a hatékony készletgazdalkodas Osszefliggései. Fizetési modok
¢s hataridok a kereskedelemben.

Az online marketing sajatossagai és eszkozei.

Dr. Sods Mihaly
szakvezetd



