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(2015 elott felvettek szamara)

A marketing alapfogalmai.

A véllalati piaci orientacio tipusai.

A veviérték és a vevoelégedettség szerepe a marketingben.

A marketingkutatads fogalma és folyamata. A kutatdsi terv elemei. Szekunder és primer
informéaciok, mintavételi eljarasok, kvantitativ és kvalitativ piackutatasi modszerek.

A vasarloi magatartas modellje. A vasarldoi magatartast befolydsold tényezok. A vasarloi
dontések tipusai.

Marketingstratégia meghatarozasa. STEEP-elemzés, SWOT-elemzés, BCG matrix, Ansoff
matrix.

A marketingstratégia tartalma, szintjei és azok jellemzése, a stratégia megkdzelitései, a stratégiai
menedzsment folyamata.

A célpiaci marketing folyamata és szakaszai: piacszegmentacid, célpiacvalasztas, pozicionalas.
A termékéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégiak a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

A termék harom és 6t szintje. Markazasi stratégidk. A csomagolas szerepe a marketingben.

A szolgéltatas mint kiildnleges aru. A szolgaltatdsmarketing sajatossagai, specialis tertletei. A
szolgéltatasok 7P-je.

Az arpolitikai célok felsorolasa és elemzése. Az arak kialakitdsi szempontjai. Az ar és a mindség
kapcsolata. Arstratégiak bemutatésa.

A marketingcsatorna funkcioi, csatornatipusok, a kdzvetitk tipusai.

A marketingkommunikécié feladata. A marketingkommunikéaciés mix elemei. A
kommunikacidés terv  készitésének 1épései. Marketingkommunikécié és tarsadalmi
felelosségvallalas.

A marketingtervezes folyamata, Iépései.
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