Gazdalkodas es menedzsment alapképzés
Shared Services Expert specializacio

Zardvizsga témakorok

=

A szolgaltatasok definicidja, tipusai. Hogyan befolyasoljak a szolgaltatasok
specialis tulajdonsédgai a marketingstratégiat? Ismertesse réviden a marketing
mixet szolgaltatasok esetén!

2. Fogyaszt6i magatartas a szolgaltatasok esetén (3 1épcsés modell)

3. Az lgyfeélszolgalati tevékenyseég specialitasai (definicio, kihivasok, fogyasztoi
elvarasok, elégedettseg, lojalitas, elégedettség merése)

4. Kihivast jelento tigyfelek és veliik kapcsolatos magatartasformak (Kik 6k, mik a
jellemzdik, miért jelentenek kihivast, hogyan viselkedjiink veliik?).

5. A kommunikacio tipusai, figyelem, tanacsok, magatartasformak, amelyek segiti
a fogyasztok megtartasat.

6. A tudasmenedzsment elmélete. Az egyéni és a szervezeti tudas értelmezésének
és kezelésenek mddjai. A tudasmenedzsment gyakorlati szerepe a vallalatok
mikodésében

7. Mutassa be a termekek és szolgaltatdsok mindségi sajatossagait!

8. Mutassa be a mindség létrehozasanak fejlédését, a mindség nagy alakjainak f6
elméleteit

9. A projekt és a projektmenedzsment meghatarozasa, a projektek szervezeti
felépitése, AoA és AoN diagrammok szerepe és elemzésik modszerei

10. Projektek tervezése, id6 €s koltségkontrollja, er6forrasok elemzése. A projektek
kockazat-menedzsmentje. A fliggdségi halédiagrammok (precedence networks)

11. Az otrétegli haldzati modell. A rétegek rovid jellemzése

12. IP-cimek, cimosztalyok ¢és jellemzdik. Az osztalyos cimzés korlatai

13. Haldzati topologiak. Elényok, hatranyok

14. Az ER modell

15.A relacios adatmodell alapfogalmai (relacid, tulajdonsag, tartomany,

megszoritasok, sema, kulcsok)
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